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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto vsSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spolecnosti Rodokmeny levné, se sidlem Jecna 9,
Prostéjov, 79604, ICO 10771093, mail levnerodokmeny@gmail.com, telefonni ¢islo 606509733, (,,My” nebo
,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (,Obcansky zdkonik”) vzajemna priva a povinnosti Vas, jakozto kupujicich, a Nas,
jakoZto prodavajicich, vznikld v souvislosti nebo na zadkladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené

prostfednictvim objednavkového formulafe na strankach https://rodokmeny-levne.webnode.cz/

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajl jsou obsaZeny v Zasadach zpracovani osobnich udajd,

ktera naleznete zde

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a

povinnosti vznikla po dobu uGcinnosti predchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouZity prostredky
komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pfitomnosti Nas a Vas, a
Smlouva je tak uzaviena distancnim zplsobem v prostfedi webovych stranek, a to prostfednictvim rozhrani

webové stranky.

Pokud nékterd ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v ramci procesu domlouvani Vasi

objedndvky, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.
1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Sluzby;

1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni ZboZi, a to véetné ceny za jeho
zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;;

1.4. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z ptidané hodnoty na Celkovou cenu;
1.5. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

1.6. Vy jste osoba nakupujici na NaSich strankach, pravnimi predpisy oznacovana jako kupujici;

1.7. SluZby je vSe, co mlzZete poptat na Strankach.

2.  OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1. Koupé ZboZi je mozna jen pres webové rozhrani Stranek.

2.2.  Pfinakupu ZboZi je Vase povinnost poskytnout Nam vsechny informace spravné a pravdivé. Informace,

které jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povaZzovat za spravné a pravdivé.
3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1. Smlouvu s Nami je mozZné uzavfit pouze v ceském jazyce.
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Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim Objedndvkového formulare, pficemz naklady na pouZiti
komunikacnich prostfedk( na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak nelisi od zakladni sazby,
kterou hradite za pouZivani téchto prostredkil (tedy zejména za pfistup k internetu), Zadné dalsi naklady
Uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite ocekdvat. Odeslanim Objednavky souhlasite

s tim, Ze prostfedky komunikace na dalku vyuZivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na Strankach vytvofili Objedndvku. V tomto

navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:
a) Informace o nakupované Sluzbé

b) Své identifikacni a kontaktni Udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorudit Zbozi, zejména tedy

jméno, prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu.

V pribéhu tvorby Objednavky muZe az do doby jejiho dokonceni ddaje ménit a kontrolovat. Po
provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka , Objednat” Objednavku dokoncite. Pfed stiskem
tla¢itka musite ale jeSté potvrdit Vase seznameni se a souhlas s témito Podminkami, v opa¢ném pfipadé
nebude mozné Objednavku dokoncit. K Potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci poli¢ko. Po stisku tlacitka

,Objednat” budou vSechny vyplnéné informace odeslany primo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude doruéena, potvrdime zpravou odeslanou
na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objedndvce. Potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy

mezi Nami a Vami.

Mohou nastat i ptipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o situace, kdy
neni mozné v dané oblasti vyhledat Vase predky. V pfipadé, Ze nastane jakykoli dlivod, pro ktery
nemUzZeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy
v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi
nabidku potvrdite.

V pripadé, Ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni
Vam ZboZi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo
k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na
uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pripadé
uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napfriklad situace,

kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi ¢i prebyva cifra.

V ptipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vadm vznika zdvazek k zaplaceni Celkové ceny.
hardwarového a softwarového vybaveni.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedena v ramci Stranek, v navrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V pfipadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZi v ramci Stranek a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se
uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktera bude vidy totozind s cenou ve Smlouvé. V ramci

navrhu Objedndvky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.
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Platbu Celkové ceny po Vas budeme poZadovat obdobi po uzavieni Smlouvy a pred predanim Zbozi.

Uhradu Celkové ceny miZete provést nasledujicimi zpGsoby:

a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme vramci potvrzeni

Objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do 14 dnti

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-

mailovou adresu.

Vlastnické pravo ke ZboZi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZi prevezmete.
V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkovd cena zaplacena pfipsanim na Na$ ucet, v ostatnich

pripadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.
DORUCENI zBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

Zbozi Vam bude doruéeno nejpozdéji do 14 dni zplsobem dle Vasi volby, pficemZz mUzete vybirat

z nasledujicich mozZnosti:
a) Vdigitalni podobé na Vasi emailovou adresu;

b) Doruéeni prostfednictvim dopravnich spole¢nosti Ceska posta nebo Zasilkovna(pouze v pfipadé

tiSténé varianty;
Zbo?i je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky.

Doba doruceni Zbozi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni a platby.
Predpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedenad v téchto

Podminkach je pouze orientacni a muze se lisit od skute¢né doby dodani.

Po prevzeti ZboZi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu ZboZi a v pfipadé
jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pripadé, Ze doslo k zavadé na
obalu, ktera svéd¢i o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti ZboZi od

dopravce prevzit.

Pokud je z dGvodi vzniklych na Vasi strané ZboZi dorucovano opakované nebo jinym zpUsobem, nez
bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s timto opakovanym dorucenim
spojené. Platebni Gdaje pro zaplaceni téchto nakladl Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou

ve Smlouvé a jsou splatné 14 dni od dorucéeni e-mailu.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI
Zarucujeme, Ze v dobé prechodu Zbozi je ZboZi bez vad, a to zejména Ze:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoiZstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b) jevhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime;

c) jevhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;
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d) mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem ZboZi téhoZz druhu, které mizZete rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inénd nami nebo jinou osobou v témze smluvnim

retézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 aZ 2174b Obcanského zakoniku a zdkonem ¢.

634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa).

V ptipadé, Ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude spInéna néktera z podminek dle ¢l. 6.1,
muzZete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim
e-mailu ¢i dopisu na Nasi adresu uvedené u Nasich identifikacnich Udaji. V uplatnéni prava z vadného
plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pfiCemzZ tuto volbu nemuzZete nasledné bez Naseho

souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.

Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:
a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo
b) na odstranéni vady opravou Zbozi,

ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemoiny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
nepfimérené nakladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by ZboZi

mélo bez vady, a to, zda muZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro vas.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené ndkladné zejména s

ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.
Dale mate prdvo na:
a) primérenou slevu z Ceny; nebo
jestlize:
a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;
b) sevada projevi opakované,
c) jevada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) je znaseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé

nebo bez znaénych obtizi pro Vas.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pripadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.
V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZi zpUsobili sami, prava z vadného pInéni Vam nendlezi.

Vadou ZboZi neni opotiebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uZivdnim nebo u pouZitého ZboZi

opotrebeni odpovidajici mife jeho predchoziho pouZivani.

Pfi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
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a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

b) coje obsahem reklamace;

c) jaky zpUsob vytizeni reklamace pozadujete;

d) Vase kontaktni Udaje pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delsi InGté, do 30 dnl od obdrzeni reklamace odstranime vady a poskytneme
Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato lhGta marné uplyne,

muZete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfimérenou slevu.

O vyfizeni reklamace Vés budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné vynalozenych nakladd.
Tyto naklady jste povinni prokdzat, napt. uc¢tenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, ze
doslo k odstranéni vady dodanim nového ZboZi, je Vasi povinnosti Nam pUlvodni ZboZi vratit, naklady na

toto vraceni vsak hradime My.

V pripadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté,

co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnl od prevzeti Zbozi.

V pfipadé, Ze jste spotrebitel, mate pravo uplatit prdva z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u

spotfebniho ZboZi ve Ihité 24 mésicl od prevzeti Zboizi.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Dle §1837 Zdkona ¢. 89/2012 Sb. (Novy obcansky zdkonik)

Spotrebitel nemuZe odstoupit od smlouvy:

d) o doddvce zboZi vyrobeného podle poZadavki spotrebitele nebo prizptisobeného jeho osobnim potfebdam,

h) o doddvce zvukové nebo obrazové nahrdavky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej
spotrebitel porusil,

1) o dodadni digitdlniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim; v
pfipadé plnéni za uplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy, spotrebitel byl poucen, Ze tim prdvo odstoupit od smlouvy zanikd, a podnikatel mu
poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3a 4.“

8.1.

8.2.

RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) Obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistujeme prostiednictvim elektronické adresy
levnerodokmeny@gmail.com. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na elektronickou adresu

kupujiciho.
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K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spord ze Smlouvy je piisluna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Platformu pro reSeni spor( on-line nachazejici  se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim,

ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spottebitelskych
spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni

spotrebitelskych sporl on-line).
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud N&$ a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zbozi mimo
tzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak spotiebiteld,

nejsou timto ujednanim dotéena Vase prava plynouci z pravnich predpist.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova
adresa je uvedena u Nasich identifikacnich udajli. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-

mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zdkladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a
doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které

budou uzavreny po u¢innosti této zmény.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici neni schopen zarucit genetickou souvislost mezi jeho osobou a
nalezenymi osobami, jelikoz do matrik nemusel byt zapsan skutecny biologicky pfibuzny. Pokrevni
nepfibuznost osob vrodokmenu, které jsou vrodokmenu oznaceny jako pfibuzné tak nenarokuje

kupujicimu prava z vadného pInéni ve smyslu Clanku 6 téchto Podminek.

V pfipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatelll apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v disledku
nebo souvislosti s pfipady vy$si moci, a pokud stav vys$si moci trva po dobu del$i nez 10 dnll, mdme My i

Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

Tyto Podminky nabyvaji ic¢innosti 01.01.2023.
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